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ESTADO DE ALAGOAS

COMPANHIA DE EDICAO, IMPRESSAO E PUBLICACAO DE ALAGOAS

Geréncia Administrativa
Av. Durval de Goes Monteiro, s/n - Anexo B, - Bairro Tabuleiro do Martins, Maceio/AL, CEP 57.052-000
Telefone: (82) 3315-8300 - http://www.imprensaoficialal.com.br

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS CONTINUADOS SEM MDO COM DEDICACAO EXCLUSIVA
CONTRATAGAO DE SERVICOS

Processo Administrativo n° E:52530.0000001264/2024

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objetivoContratacdao de empresa especializada
na prestacdo de servicos de treinamento e desenvolvimento profissional e gerencial, em especial para o
cadastro, gerenciamento e implementagdo do Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais
da Zénite Sistemas, que deverdo ser prestados na sede e filial da Companhia de Edi¢do, Impressao e
Publicagdo de Alagoas-CEPAL.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A implementacdo e efetiva operacionalizacdo do sistema de ERP por parte dos
colaboradores da CEPAL, possibilitara a Companhia, por exemplo, controlar contas a pagar e a receber,
gerar relatérios de vendas, analisar metas e performance dos setores internos, como financeiro, vendas,
operacional, recursos humanos, marketing e atendimanto ao cliente.

2.2. Dessa maneira, a contratacdo que se pretende permitira que a Diretoria Executiva possam
tomar decisdes mais assertivas na conducao da empresa, que terd como possiveis beneficios:

e Reducdo de custos, uma vez que o sistema ERP auxiliara para que se evite o desperdicio de matérias-
primas e materiais, além de diminuir gastos com mao de obra, erros, falhas e retrabalhos;

e QOtimizacdo da produtividade, em razao da organizacao dos processos e operacdes rotineiras
otimmizdas;

e Reducdo do prazo de entrega de produtos e servigos, uma vez que possibilitara a empresa um
aumento em sua produtividade;

e Eficiéncia nos processos de suprimentos, como maior controle de estoque e de matéria-prima, o que
facilita o processo de fabricacdo de produtos; e

e Segurancga da informacao. ja que o sistema garante mais seguranga nos dados, decorrentes da
integracdo de dados, evitando-se, portanto, extravios e fraudes.

3. DO ENQUADRAMENTO LEGAL DO SERVICO
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3.1. A natureza do objeto a ser contratado enquadra-se como servigos técnicos especializados,
com profissionais ou empresas de notéria especializacdo, nos termos do paragrafo Unico do art. 30, inciso
I, alineas 'a', 'b' e 'c', da Lei n.2 13.303/16.

3.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relagdao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serdo prestados nas dependéncias da sede, bem como da nova filial da
Companhia de Edicdo, Impressdo e Publicacdo de Alagoas, nos enderecos a seguir:

e SEDE - Av. Durval de Gées Monteiro, s/n - Anexo B, Bairro Gruta de Lourdes, Maceid/AL, CEP
57.052-000 Telefone: (82) 3315-8300

e FILIAL - Via Secundaria 2 (Distrito Industrial), 471 - Complemento: 002 - Distrito Industrial; Bairro
Tabuleiro Dos Martins Quadra 005 Lote 1, 13, 14, 15 Maceid/Al - CEP: 57.081-585

4.2, Os servicos serdao recebidos provisoriamente no prazo de cinco (05) dias, pelo(a)
responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.3. Os servigos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou
substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

4.4, Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de (05) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais
empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.5, Na hipotese de ndo se proceder a verificacdo a que se refere o subitem anterior dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

4.6. Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura contratual e

publicacdo no Didrio Oficial, podendo, a critério da CEPAL, mediante aditivo, se prorrogado, quando
transformado em contrato.

6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento ao contratado serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante
apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada por servidor designados, acompanhada,
indispensavelmente das certiddes de regularidade.

7. DO REAJUSTE

7.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.
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7.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA-IBGE
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.
7.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma

ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. ALTERAGAO SUBJETIVA
8.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagcdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

9. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

9.1. Os procedimentos de gestdo da fiscalizacdo, assim como a designacdo dos servidores para
tal fim, serdao de responsabilidade da CONTRATANTE.

9.2. Deverd ser indicado formalmente pela CONTRATADA um Preposto, autorizado a tratar com
Contratante a respeito de todos os aspectos que envolvam a execugao do contrato.

9.3. Quaisquer entendimentos, sempre respeitando o conteudo do contrato deste servigo,
entre o Fiscal ou o Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA serdo feitos sempre por escrito, ndo
sendo consideradas alega¢des com fundamento em ordens ou declaragbes verbais.

9.4. A CONTRATADA se obriga a cumprir fiel e integralmente as exigéncias que venham a ser
feitas pelo fiscal designado, que terdo plenos poderes para:

9.5. Recusar o objeto ou parte dele quando estiver em desacordo com as discriminac¢des do
objeto.

9.6. Propor as medidas que couberem a cada situacdao ndo prevista.

9.7. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o RILC.
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9.8. Conforme inadimpléncias e irregularidades apuradas pela fiscalizacdo, a CONTRATANTE
podera aplicar a CONTRADADA penalidades e sancdes administrativas, conforme o RILC, garantida a
prévia e ampla defesa, com os instrumentos recursais a elas inerentes.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

10.2. Executar os servicos conforme especificacdoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado ao Estado de Alagoas ou a entidade estadual, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

10.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagées em vigor;

10.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

10.7. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo dos servicos;

10.8. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

10.9. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz

e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

10.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢cGes de seguranga, higiene e disciplina;

10.11. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo;

10.12. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

4 of 7 26/08/2024, 12:01



SEI/AL - 26990273 - Termo de Referéncia - Ser Cont SEM Mao Obra ... https://sei.al.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir w...

10.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
10.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como

10.16. os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo;

10.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

10.18. Assegurar a Contratante:

10.18.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacOes;

10.18.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que
exista autorizacdao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais

cabiveis;

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Sao obriga¢des da Contratante:

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo,
certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada,
no que couber.

11.7. N3o praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

11.8. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao usuario;

11.9. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.10. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a
fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.11. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgao
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ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e

passagens;

11.12. Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

11.13. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.14. Cientificar o érgao de representacao judicial da Procuradoria da CMM para adogao das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.15. Arquivar, entre outros documentos, projetos, as built, especificacdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do
servico e notificagcdes expedidas.

11.16. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Na inexecucdo total ou parcial do objeto deste termo de referéncia, a contratante poder3,
garantida a prévia defesa do contratado no prazo de 05 (cinco) dias uteis, aplicar a Contratada as
seguintes san¢des, sem prejuizo das infragdes do RILC, da Lei 10.520/02 e da Lei 12.846/13:

12.2. ADVERTENCIA - Feita através de notificagdo por meio de oficio, mediante contra recibo do
representante legal da contratada, ficando estabelecido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
cumprimento das obrigacdes descumpridas, sempre que forem observadas irregularidades de pequena
monta, para as quais tenha concorrido, e desde que, ao caso, nao se aplicam as demais penalidades;

12.3. MULTA MORATORIA — a empresa contratada ficara sujeita a multa diaria de 0,1% sobre o
valor da obrigacao inadimplida, pelo atraso injustificado na execucdo de qualquer obrigacao contratual ou
legal podendo esse valor ser abatido no pagamento a que fizer jus a contratada, ou ainda, quando for o
caso, cobrado judicialmente;

12.4. MULTA COMPENSATORIA — em razdo da inexecucdo total ou parcial do contrato, no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor de obrigagdo inadimplida ou, ndo sendo possivel
determinar esse valor, sobre o valor total do contrato, podendo esse valor ser abatido do pagamento a
que fizer jus o contratado, ou cobrado judicialmente;

12.5. SUSPENSAO TEMPORARIA de participagio em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteiido deste Termo de Referéncia se limita ao minimo
imprescindivel a satisfacao do interesse publico, presente na generalidade dos produtos e modelos
existentes no mercado, nio consignando marca ou caracteristica, especificacio ou exigéncia
exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou
limitar ou frustrar a competicio ou a realizacdo do objeto contratual.

Maceio, 20 de agosto de 2024.
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Documento assinado eletronicamente por Erika Luzia Lima Costa, Assistente Administrativo em
21/08/2024, as 10:03, conforme hordrio oficial de Brasilia.
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