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ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE EDICAO, IMPRESSAO E PUBLICACAO DE ALAGOAS

Geréncia Administrativa
Av. Durval de Gées Monteiro, s/n - Anexo B, - Bairro Tabuleiro do Martins, Macei6/AL, CEP 57.052-000
Telefone: (82) 3315-8300 - http://www.imprensaoficialal.com.br

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS CONTINUADOS SEM MDO COM DEDICACAO EXCLUSIVA
CONTRATACAO DE SERVICOS

Processo Administrativo n°® E:52530.0000000565/2025

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacao conitnua de servicos de assessoria e consultoria técnica em gestédo de riscos corporativos, com o objetivo de
apoiar de forma permanente a estruturacao, manutencao, atualizacao e melhoria do sistema de gestao de riscos da
Companhia de Edigdo, Impressdo e Publicacdo de Alagoas - CEPAL.

1.2. O servigo compreendera o suporte especializado para:

e Identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento e monitoramento de riscos corporativos;

e Apoio técnico a alta administracdo e as areas internas na tomada de decisdo estratégica e operacional;
¢ Desenvolvimento e execugdo de treinamentos internos peridédicos;

¢ Participacao técnica em comissdes e grupos internos de gestao de riscos.

1.3. O atendimento deverd ser prestado de forma continua e sisteméatica, com disponibilidade para suporte
presencial e remoto, conforme as necessidades da Companbhia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de assessoria e consultoria continua em gestao de riscos corporativos fundamenta-se na

necessidade estratégica de fortalecimento dos mecanismos de governanca, transparéncia e controle interno da
CEPAL, conforme estabelecido no artigo 99, inciso IV, e no artigo 69, inciso III, da Lei n® 13.303/2016, que imp&em as
estatais a adogao de praticas de gestdo de riscos, controles internos e governanca corporativa.

2.2, A natureza das atividades desenvolvidas pela CEPAL — notadamente a guarda e gestdao de documentos
publicos, a producgao grafica para 6rgaos governamentais e a gestdo editorial de contetdos oficiais — expde a
Companhia a riscos operacionais, tecnoldgicos, reputacionais, financeiros e regulatérios. Esses riscos, se nédo
adequadamente gerenciados, podem comprometer a regularidade dos servigos, a sustentabilidade econémica da
organizacao e a confianca dos seus clientes institucionais.

2.3. A dinamica desses riscos, somada a crescente exigéncia dos 6rgaos de controle interno e externo quanto a
adogdo de mecanismos efetivos de gestdo de riscos e integridade, exige que a Companhia disponha de suporte técnico
especializado de forma permanente.

2.4. A inexigibilidade de licitacao, por sua vez, encontra amparo no artigo 30, inciso II, da Lei n® 13.303/2016,
que prevé a inviabilidade de competicdo quando se tratar de servicos técnicos especializados de natureza singular,
prestados por profissionais ou empresas de notodria especializacdo. A prestacdo de servigos de assessoria continua em
gestao de riscos exige metodologias préprias, profundo conhecimento técnico e integracao as praticas de governanca
da Companhia, caracteristicas que justificam a contratacao por inexigibilidade.

2.5. Assim, a contratacao é imprescindivel para assegurar que a gestdo de riscos da CEPAL evolua de maneira
continua, sistematica e em conformidade com as melhores praticas nacionais e internacionais.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. O servico de assessoria e consultoria sera prestado de forma continua, com execucdo mediante

acompanhamento periddico e sob demanda da Diretoria Executiva, do Comité de Gestdo de Riscos e das areas
técnicas da Companhia. As entregas previstas incluem:

3.2. Diagnéstico Inicial e Atualizagdo Anual do Mapa de Riscos
e 3.3. Realizar o diagndstico situacional dos riscos existentes;
e 34. Atualizar anualmente a Matriz de Riscos Corporativos, com categorizagcao por impacto e

probabilidade, validacao de controles internos e definicao de planos de agao.
3.5. Relatorios Técnicos Peridédicos

e 3.6. Elaboracao de relatérios trimestrais sobre a situagdo dos principais riscos, evolucao dos controles e
recomendacies de medidas corretivas ou preventivas;



e 3.7. Atualizagao de Mapas de Calor e Relatérios de Acompanhamento para a Diretoria e o Conselho de

Administracao.
3.8. Apoio Técnico na Gestao de Riscos em Projetos Estratégicos
e 3.9. Andlise de riscos de novos projetos, contratos, convénios ou parcerias que venham a ser
implementados pela CEPAL;
e 3.10. Emissdo de pareceres técnicos de avaliagao de riscos criticos sob demanda.
3.11. Capacitacao e Desenvolvimento de Cultura de Riscos
e 3.12. Realizagdo de workshops semestrais para capacitacdo de gestores e equipes técnicas, abordando

temas como: identificacdo de riscos, metodologias de tratamento, atualizacdo normativa e boas praticas de
gestdao de riscos;

e 3.13. Elaboracao de materiais de orientacdo (manuais, guias rapidos e cartilhas de boas préaticas).
3.14. Suporte Operacional Continuo
e 3.15. Disponibilidade para atendimento remoto e presencial para suporte técnico especializado, inclusive
para reunioes, deliberagoes estratégicas e apoio a auditorias internas e externas;
e 3.16. Apoio na andlise de incidentes e eventos que impliquem atualizagao ou revisdo da Matriz de Riscos.
3.17. Recomendacgoes de Melhoria Continua
e 3.18. Proposicdo de melhorias para o aprimoramento continuo dos controles internos, processos de gestao

de riscos e mecanismos de reporte.

4. FUNDAMENTO LEGAL

4.1. O presente processo administrativo se encontra respaldado no art. 30, inciso II, "c" e "e".

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura contratual e publicagdo no

Diario Oficial, podendo, a critério da CEPAL, mediante aditivo, se prorrogado, quando transformado em contrato.
6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante, através de depdsito bancario em conta corrente fornecida
pela contratada, em até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo de requerimento, nota fiscal, recibo e certidées
necessarias, devidamente analisadas e atestadas pelo servidor designado pela Contratante, més a més;.

6.2. Havendo erro na Fatura/Nota Fiscal/Recibo, ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo, o
pagamento sera sustado, até que sejam tomadas as medidas saneadoras necessarias.

7. DO REAJUSTE

7.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das
propostas.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados

poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA-IBGE exclusivamente para as
obrigacodes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela tultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. ALTERACAO SUBJETIVA

8.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao original; sejam mantidas
as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

9. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1. Os procedimentos de gestao da fiscalizacdao, assim como a designacao dos servidores para tal fim, serao
de responsabilidade da CONTRATANTE.

9.2. Deverd ser indicado formalmente pela CONTRATADA um Preposto, autorizado a tratar com o Contratante

a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucao do contrato.



9.3. Quaisquer entendimentos, sempre respeitando o conteddo do contrato deste servigo, entre o Fiscal ou o
Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA serao feitos sempre por escrito, ndao sendo consideradas alegagoes
com fundamento em ordens ou declaragoes verbais.

9.4. A CONTRATADA se obriga a cumprir fiel e integralmente as exigéncias que venham a ser feitas pelo fiscal
designado, que terdao plenos poderes para:

9.5. Recusar o objeto ou parte dele quando estiver em desacordo com as discriminagoes do objeto.

9.6. Propor as medidas que couberem a cada situagao nao prevista.

9.7. A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes técnicas ou vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o RILC.

9.8. Conforme inadimpléncias e irregularidades apuradas pela fiscalizacdo, a CONTRATANTE podera aplicar a
CONTRADADA penalidades e sang¢Oes administrativas, conforme o RILC, garantida a prévia e ampla defesa, com os
instrumentos recursais a elas inerentes.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Atender a todas as especificagoes e orientagdes constantes neste Projeto Basico e seus anexos;
10.2. Executar as atividades necessarias para o cumprimento do objeto utilizando as melhores praticas e

técnicas aplicaveis;

10.3. Realizar todos os servigos por meio de profissionais altamente especializados, notoriamente no ambito do
Direito Publico, Licitagoes e Contratagoes Publicas, bem como na atividade pragmaticas do dia a dia das Comissoes
de Licitacdo, Setores de Compras, Setores de Licitagdes, Cotacdes publicas, atividades inerentes aos pregoeiros,
Procuradorias em LicitagOes e Contratos Publicos;

10.4. Fornecer ao érgao, o nome dos profissionais envolvidos diretamente no trabalho, indicando um nome que
ficard responsavel por todos os contatos entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA;
10.5. Promover, de imediato, as substituicoes daqueles consultores que, a critério do 6rgdo, venham a

demonstrar conduta nociva ou incapacidade técnica;

10.6. Fornecer a seus profissionais todas as ferramentas, manuais, legislagoes (normas) locais e instrumentos
necessarios a execugao dos servigos;

10.7. Disponibilizar equipe suficiente para atendimento de todas as demandas aprovadas pelo 6rgdo, dentro do
prazo estabelecido;

10.8. Todas as informacgdes, documentos relacionados a execucao dos projetos serdo consideradas sigilosas,
obrigando-se a CONTRATADA a manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informacdes, especificagdes técnicas e comerciais da outra parte, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que
lhe venham a ser confiadas, sejam relacionados ou ndo com a prestacao dos servicos e ndao poderd, sob qualquer
pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacao, sob as penas de
Lei;

10.9. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacoées, dados, contidos em quaisquer midias e
documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servigos prestados ao oOrgao,
respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacdes, decorrentes de acao danosa ou culposa, nas
formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar ao 6rgao;

10.10. Observar durante a realizagdo do trabalho todas as leis, decretos, normas, portarias, instrucoes
normativas, enfim todas as normas a que esteja submetido o érgéo;

10.11. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos
contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados uma vez que 0s mesmos ndao tem nenhum vinculo empregaticio com o 6rgao.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Fiscalizar o servico da CONTRATADA, o que em nenhuma hipdtese eximird a CONTRATADA das
responsabilidades do Cddigo Civil e/ou Penal;

11.2. Promover acompanhamento e a fiscalizacdao de todo o servico contratado, sob os aspectos qualitativo e
quantitativo, anotando, em registro préprio, os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA;

11.3. Efetuar, quando julgar necessario, inspecao com a finalidade de verificar a prestacdo dos servigos e o
atendimento das exigéncias contratuais;

11.4. Rejeitar, no todo ou em parte o resultado dos servigos executados em desacordo com as especificagoes
deste documento e solicitar expressamente sua adequagao, no prazo acordado;

11.5. Informar a CONTRATADA, por escrito, as razoes que motivaram eventual rejeicdo dos servigos
contratados;

11.6. Efetuar, no prazo previsto, o pagamento dos servicos executados, desde que, a CONTRATADA tenha
cumprido todas as obrigacoes na forma e prazo habeis para realizacdo do pagamento;

11.7. Apresentar na reuniao de inicio da disponibilizacao dos servigos, telefone e e-mail de um ponto de contato
Unico através do qual poderda ser encaminhada e acompanhada qualquer pendéncia operacional ou administrativa;

11.8. Tomar decisdes em problemas que necessitam de resolucao do Cliente de forma a nao impactar o
cronograma estabelecido entre as partes;



11.9. Garantir o livre acesso as dependéncias do 6rgao aos profissionais da CONTRATADA, a qualquer tempo,
desde que adequadamente solicitado e justificado com antecedéncia minima de 2 (dois) dias tuteis;

11.10. Garantir o livre acesso as informagdes e documentagoes relevantes dos sistemas e aplicagbes do Cliente,
incluindo documentacdo técnica e de negdcio necessdrias para a execugdo dos servigos contratados, desde que
adequadamente solicitado e justificado com antecedéncia minima de 2 (dois) dias tuteis;

11.11. Garantir que as atualizacOes e adequagdes no ambiente do o6rgdo serao executadas, desde que
adequadamente solicitado e justificado com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis;

11.12. Garantir que os profissionais da equipe do érgao, necessarios ao cumprimento dos servigos de Licitacoes e
Contratac6es Publicas designados entre as partes, estardo disponiveis quando necessario;

11.13. Disponibilizar suporte fisico aos servidores envolvidos na prestacao dos servigos ou designar um técnico
do 6rgdo com o acesso necessario para o acompanhamento e atendimento imediato de todas as requisicées da
CONTRATADA;

11.14. Nao transferir ou sub rogar a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem prévia e anuéncia do
CONTRATANTE, sob pena de rescisao contratual e aplicacao de multa.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Na inexecucao total ou parcial do objeto deste termo de referéncia, a contratante poderd, garantida a

prévia defesa do contratado no prazo de 05 (cinco) dias uteis, aplicar a Contratada as seguintes sanc¢oes, sem prejuizo
das infragdes do RILC:

12.2. ADVERTENCIA - Feita através de notificagdo por meio de oficio, mediante contra recibo do
representante legal da contratada, ficando estabelecido o prazo de 05 (cinco) dias uUteis para cumprimento das
obrigacdes descumpridas, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta, para as quais tenha
concorrido, e desde que, ao caso, nao se aplicam as demais penalidades;

12.3. MULTA MORATORIA - a empresa contratada ficard sujeita a multa didria de 0,1% sobre o valor da
obrigacao inadimplida, pelo atraso injustificado na execugdo de qualquer obrigacdo contratual ou legal podendo esse
valor ser abatido no pagamento a que fizer jus a contratada, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente;

12.4. MULTA COMPENSATORIA - em razdo da inexecucao total ou parcial do contrato, no percentual de 10%
(dez por cento) sobre o valor de obrigacao inadimplida ou, ndo sendo possivel determinar esse valor, sobre o valor
total do contrato, podendo esse valor ser abatido do pagamento a que fizer jus o contratado, ou cobrado
judicialmente;

12.5. SUSPENSAO TEMPORARIA de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

12.6. A CEPAL aplicarad as demais penalidades previstas no RILC, sem prejuizo das responsabilidades penal e
civil.

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteido deste Termo de Referéncia se limita ao minimo
imprescindivel a satisfacao do interesse publico, presente na generalidade dos produtos e modelos
existentes no mercado, nao consignando marca ou caracteristica, especificacao ou exigéncia
exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou limitar
ou frustrar a competicao ou a realizacao do objeto contratual.

Documento assinado eletronicamente por Erika Luzia Lima Costa, Assistente Administrativo em 30/04/2025,
as 11:39, conforme horario oficial de Brasilia.
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