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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
Companhia de Edigao, Impressao e Publicagdo de Alagoas - CEPAL
Periodo: 01/01/2025 a 30/06/2025

1. Apresentagao

Este Relatério de Gestao, elaborado em atendimento ao §1° do art. 14 do Decreto Estadual n°
95.980/2024, consolida as informagdes obtidas por meio das manifestacbes recebidas e das
pesquisas de satisfacdo realizadas no ambito da Companhia de Edigao, Impressao e
Publicacao de Alagoas - CEPAL, com o objetivo de subsidiar o monitoramento e a avaliagcao dos

servigos publicos prestados, bem como apontar falhas e sugerir melhorias.

2. Informacgdes Consolidadas das Manifestagoes

2.1. Total de manifesta¢des recebidas
TIPOS DE MANIFESTAGOES

DENUNCIAS | 0
RECLAMACOES 2
SOLICITAGOES
SUGESTOES
ELOGIOS
FORA DO ESCOPO

o o o o

0 0,25 0,5 0,75 1 1,25 1,5 1,75 2 2,25

Total de manifestacoes
2.2. Meios de recebimento das manifestacoes

CANAIS DE RECEBIMENTO

E-OUV:2 (100,0%)
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2.3. Tempo médio de resposta

TEMPO DE RESPOSTA DAS MANIFESTAGOES

20-29 DIAS: 0 (0,0%)
MAIS DE 30 DIAS: 0 (0,0%)

10-19 DIAS: 1 (50,0%) — | 0-9 DIAS: 1 (50,0%)

2.4. indice de resolutividade

DEMANDA RESOLVIDA

e Nao constam dados relativos a este periodo no sistema.

3. Analise das Manifestagoes

3.1. Temas mais recorrente

ASSUNTOS DEMANDADOS

DUTROS 2

0.2 0,4 0,6 0.8 1 1,2 1,4 1,6 1.8 2 2,2
Total de manifestagdes

3.2. Diagnostico e identificac&do de falhas
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e A analise dos dados indica que os principais focos de insatisfagdo dos usuarios estédo
relacionados a:

ASSUNTOS
DEMANDADOS QUANTIDADE MOTIVOS
Dificuldades de cadastrar o
Outros 2 modulo do usuario externo do
SEl.

4. Resultados das Pesquisas de Satisfacao do e-OUV

4.1. Quantidade de respostas obtidas:

e Das 2 (duas) manifestacdes recebidas, 0 (zero) foram avaliadas.

SATISFACAO DA OUVIDORIA

® ©

PESSIMO BOM oTiMO
0% 0% 0%

TOTAL DE AVALIACOES: 0 (0% das manifestacdes)

4.2. Resultados das Pesquisas de Satisfacdo dos servicos prestados

presencialmente:

e Na&ao houveram demandas presenciais nesta Ouvidoria no periodo entre 01/01/2025 a
30/06/2025
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5. Recomendacgoes e Propostas de Melhoria
Com base na analise das manifestagdes e nas pesquisas de satisfacdo, a Ouvidoria propoée:

° Ampliagao/divulgacio de canais de atendimento;

° Solicitar ao cidadao que avalie os servigos da Ouvidoria de forma mais consistente.

6. Encaminhamento

Este Relatério de gestao foi submetido a validagéo da autoridade maxima do 6rgao/entidade
em 22 de julho de 2025, e encontra-se disponivel na integra no sitio oficial:
https://www.imprensaoficial.al.gov.br/

Documento assinado digitalmente

“b HANNA KAROLYNA ROCHA MAIA VIANA CANUTC
g Data: 22/07/2025 13:49:29-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Hanna Karolyna Rocha Maia Viana Canuto
Ouvidora - CEPAL
Contato: ouvidoria@imprensaoficial-al.com.br
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